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予約とナッジ理論活用による 
受診者拡大への取り組み

日本対がん協会　鹿児島県支部 

鹿児島県民総合保健センター 

健康増進部　松岡　純子
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2019年度　集団健診事業における受診者数
内容 受診者数（人） 総括計（人）

結核検診 207,814 結核計　207,814
がん検診（胃・肺・大腸・子
宮・乳） 307,164

がん検診計
371,394

腹部超音波検診 56,381
前立腺がん検診 7,849
骨粗しょう症検診 13,188

その他健診計
128,709

地域健診（特定健診等） 18,368
肝炎ウイルス検査 7,825
職域健診（定期健診等） 47,767
ストレスチェック 21,038
学校心臓検診等他 20,523
計 707,917



鹿児島県民総合保健センターにおける 
がん検診受診者数の推移
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がん検診受診者数＝　胃がん検診+肺がん検診+子宮頸がん検診+乳がん検診+大腸がん検診

2020年1月　国内での感染確認　1例目

2020年3月　県内での感染確認　1例目

2021年2月　
南さつま市　
受診勧奨

2021年10月　
枕崎市　
受診勧奨



南さつま市及び枕崎市 
における受診勧奨事業の取り組み

南さつま市人口 
約33,000人

枕崎市人口 
約20,000人

鹿児島県人口 
約160万人



２０２１年２月 

南さつま市における 

国立がん研究センター資材 

を活用した受診勧奨の取り組
み



2021年2月における受診勧奨の概要
◆検診項目　　 　　：子宮頸がん検診、乳がん検
診 

◆検診時期と方法の比較 

（通常の検診） 
　　　　　検診時期：2020年7月～10月（コー
ル） 
　　　　　　　　日数：18日間 

　　　　　　 送付物：市作成受診券を送付 

　　　　　送付時期：2020年6月 

　　　　  申込方法：予約はとらず、検診日程の
中で 



2021年２月における受診勧奨の概要
（脱漏検診） 
　　　　　検診時期：2021年2月～3月（リコール） 

　　　　　　　　日数：3.5日間 

　　　　　　 送付物：受診勧奨用チラシを送付した　　6,162通 

　　　　　　　　　　　  ①国立がん研究センター受診勧奨チ
ラシ 

　　　　　　　　　　　  ②対がん協会作成「コロナ下でもが
ん検診は 
　　　　　　　　　　　　　必要です」チラシ 

　　　　　　　　　　　  ③封筒（国立がん研究センター仕
様） 
　　　　　　工夫点：　一部の受診率向上重点地区(加世田地



　南さつま市子宮頸がん検診の受診勧奨資材
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【国立がん研究センター　リコール資材】 【日本対がん協会　
ココロナ下でのがん検診推奨チラシ】

【国立がん研究センター　封
筒】

※加世田地区のみ同封

（表）

（裏）



　南さつま市子宮頸がん検診の受診勧奨資材
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（表） （裏）
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【国立がん研究センター　リコール資材】

【日本対がん協会　ココロナ下でのがん検診推奨チラシ】

【国立がん研究センター　封筒】

※加世田地区のみ同封

　南さつま市乳がん検診の受診勧奨資材



〇行動科学、ナッジ等を活用した受診勧奨資材
　国立がん研究センター受診勧奨資材の特徴
ナッジとは？ 
人々が行動を選択するときのくせ（惰性・バイアスなど）を理
解して 
強制することなく、人々が望ましい行動を選択するように導く
ｱﾌﾟﾛｰﾁ

「0円で受けられま
す」だけではなく、
「自治体から5,000

円の助成がありま
す」とすることで、
本当は高価な価値の
ある検診が今なら安
く受けられるという

「インセンティブ（お
得感）」と「損失回
避」の利用

お得感には納得で
きる根拠が必要
⇒今なら安く受け
られる
⇒今このタイミン
グを逃すと・・・
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【国立がん研究センター　リコール資材】

　南さつま市  
乳がん検診の受診勧奨資材（表）



資料：国立がん研究センター　資材活用の手引きより抜粋
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【国立がん研究センター　リコール資材】

　南さつま市  
乳がん検診の受診勧奨資材

（裏）



　南さつま市 
乳がん検診の受診勧奨資材
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【日本対がん協会　ココロナ下でのがん検診推奨チラシ】※加世田地区のみ同封



　南さつま市における受診勧奨結果



　年度別受診者数の比較
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受診勧奨年度は、2018年度と比較すると子宮頸がん検診 

において494人、乳がん検診において537人の増加が認められた。



「コロナ下チラシ」同封の効果
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「コロナ下でもがん検診は重要です」のチラシを同封することで 
受診率は、子宮頸がん検診が1.1％、乳がん検診が1.4％増加した。
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初回受診者割合の比較
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リコールにおいて、初回受診者の割合が子宮頸がん検診は30.6％、 

乳がん検診は13.8％増加した。初回受診者の掘り起こしにつながっ
た。

***

***P<0.001

***

+30.6％

+13.8％



予約におけるネット導入の効果
年代別予約方法（N＝705人）
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20代、30代、40代は、50代、60代に比べ 

電話よりネットを利用する割合が多かった。

デジタルネイティブ世代
学生時代からネットPCの環境 

1980年以降に生まれた人 

（満年齢40歳）



リコールにおけるネット導入の 
有無による初回受診者割合の比較
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リコールを実施した2市において、いずれも初回受診者の割合が増加し
た。



１．ナッジ理論を活用した受診勧奨により受診者 
　  は増加した。  
２．コロナ下においても検診は重要である事を発信 
　  することは、受診者増に寄与する。  
３．ネットでの申し込みを可能にするなど、予約方法 
　　の選択肢をもたせることで受診者増が見込める。 
　　特に、40歳以前の受診者には有効である 
４．リコールは初回受診者の掘り起こしに有効であ 
　　る。 

まとめ



２０２１年１０月 

枕崎市における 

対がん協会資材 

を活用した受診勧奨の取り組
み



　対がん協会仕様　受診勧奨資材

【対がん協会報】
2021年3月1日　第699号 

に掲載



　対がん協会仕様　受診勧奨資材の特徴
特徴1 

基本的なコロナ対策の 
7項目をイラストで紹介 

特徴2 

手順1　受診日を決める 

手順2　電話で申し込み 

「順を追って次に何をすれば 
よいか」 
簡単で具体的な動作指示を 
目立つところに記載 
←次に何をすればいいかを 



　対がん協会仕様を枕崎市用にカスタマイズ



2021年10月　枕崎市における受診勧奨の概要

（通常検診） 
　　　　　検診時期：2021年10月（コール） 

　　　　　　　　日数：子宮頸がん検診6日間、乳がん検診1日
間 

　　　　　　 送付物：受診勧奨用チラシを送付した　8,000通 

　　　　　　　　　　　  ①日本対がん協会仕様を枕崎市用に
カスタマイ 
　　　　　　　　　　　　　ズした受診勧奨用チラシ（事前予
約案内あり） 

　　　　　　　　　　　  ②市仕様クーポン事業の案内 

　　　　　　 
受診勧奨時期　　：2020年度（2021年8月） 



現在、事前予約受付中。 
検診実施後、結果集計予定

ご清聴ありがとうございました。


